
Cuando existe un mayor riesgo de incendios
forestales, una herramienta fundamental que utilizan
las compañias de electricidad para prevenir
incendios forestales es el corte de energía por
seguridad pública (PSPS). Es posible que las
compañias de electricidad necesiten cortar
temporalmente la energía para evitar que el sistema
eléctrico se convierta en una fuente de ignición y
garantizar la seguridad del público.

CORTES DE ENERGÍA POR SEGURIDAD PÚBLICA
A través de una asociación colaborativa, la Red 211 de
California, PG&E y SCE apoyan a clientes con
necesidades especiales (funcionales y de acceso). Por
ejemplo, personas con discapacidad, transporte
limitado u otras necesidades de asistencia que
residan en un área de alto riesgo de incendio,
conectándolos con recursos, programas, y sistemas
de apoyo locales.

COORDINACIÓN DE ATENCIÓN

Planificación de la atención de PSPS
Ayuda a los clientes a preparar un plan de seguridad antes, durante y
después de un PSPS

Transporte
Conectar a los hogares elegibles con recursos de transporte cuando
permanecer en casa no es una opción durante un PSPS

Alojamientos
Proporcionar a los hogares elegibles con alojamiento en un hotel o
otros hospedajes durante un PSPS

Asistencia alimentaria
Remitir a los hogares elegibles a despensas de alimentos y a otros
accesos a alimentos durante y después de un PSPS

Reembolso por batería o generador
Connecta a hogares elegibles con programas de reembolso de baterías
o generadores de las compañías de servicios públicos participantes

SERVICIOS DE COORDINACIÓN DE ATENCIÓNCONDICIONES PARA ACTIVAR PSPS

VEGETACIÓN SECA QUE
PODRÍA SERVIR COMO

COMBUSTIBLE PARA UN
INCENDIO FORESTAL

BAJA HUMEDADVIENTOS Y RÁFAGAS
FUERTES

OBSERVACIONES EN TIEMPO
REAL MEDIANTE UNA RED DE

SENSORES METEOROLÓGICOS
DE ÚLTIMA GENERACIÓN

AMENAZA DE INCENDIO A
LA INFRAESTRUCTURA

ELÉCTRICA

AVISOS DE BANDERA ROJA
DECLARADOS POR EL SERVICIO

METEOROLÓGICO NACIONAL

COORDINACIÓN DE ATENCIÓN 
DE CORTES DE ENERGÍA POR
SEGURIDAD PÚBLICA DEL 211

Llama al 211 • Envíe un mensaje de texto con la palabra
“PSPS” al 211-211 • Visite 211Now.com

Conectate. Obten Ayuda.      TM


